Schliusselbegriffe zur Unternehmensentwicklung

Strategieentwicklung

Erlebnisse
(positiv Uberraschende,
an den Kontaktpunkten)

Geschichten
(in den Kopfen der
Kunden und Mitarbeiter)

Wettbewerbsvorteile
(= Kernkompetenzen)

Starken
(relativ, eher
schwer kopierbar)

Unterscheidungs-
merkmale
(eher zukunftig)

aus den eigenen aus der Welt der
Wurzeln Kunden

neue /
erweiterte
Fahigkeiten

Lernen

anderung

Dialog

(Glaubwiir-
digkeit)

"Im Gehen
Lernen"

(Einstellungs-

Neue Moglichkeiten <&

9 Strategische Fuhrung

neue Ziele /
Qualitats-
merkmale

Fihrung
(einfihlsam
und mutig)

Vision

Vorbild

Spannung
halten

Neues Handeln

neue
MaBstabe
(Indikatoren)

Fuhrungs-
system
(Feedback)

(Nachvoll-
ziehbarkeit)

Alltags-
entscheidungen

(Entschie-
denheit)
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